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o porte e a tradigdo dos clientes, como

Atendimento consistente;
Comprova atendimento a clientes

Atendimento consistente;
Apresenta carteira qualificada de

Atendimento consistente; Atende
integraimente ao critério, com

caracteristicas dos meios e publicos-alvo;

adequadas aos publicos e meios

_|utilizados.

linguagem aos objetivos de
{comunicacdo.
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anunqantes pubhcatanols, e o periodo de 10 de grande porte e tradigao, com anunc_lantes e h|§tonco de 10 comprovacdo do porte, tradicdo e

atendimento a cada um; ; ; atendimento devidamente ; A
periodos claramente informados. tempo de atendimento dos clientes.

S 3 ~ comprovado. — iy
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a expgrfencm aos pn_)f!s_s iohals; da I|c;tar1te Atendimento consistente; Equipe tendwpentlo conms_tente, Atendimento consistente;

em atividades publicitarias e a adequagao sy cxperiSnca comprovada:e Profissionais experientes, em Gk WA da eaulnee

das quantificagoes e qualificagbes desses 10 Exper np 10 | quantidade e qualificagdo 10 P perienci quip

P ; qualificagdo compativel com as ) i adequada composigao profissional
profissionais as necessidades de ; adequadas a execugao dos ;

hesiens T . necessidades da contratante. ! para atendimento da conta.
comunicagao publicitaria da contratante; Servigos.

a adequagao da infraestrutura e das Atendimento cor_15|stent<?; Atendimento consmle'nt_e; Atendlmenl_o coass§tente;
: R o Infraestrutura e instalagées Comprova estrutura fisica e Apresenta instalagdes e recursos
instalagdes que estardo a disposi¢ao da 10 ; ; 10 : : 10 )
o . adequadas as demandas previstas operacional compativel com as adequados para a prestagao dos
contratante na execugao do contrato; % : s
para a execucdo contratual. necessidades da contratante. servigos contratados.
T w—— Atendimento conmstent_e: Atendimento con_mstente; Atendimento consistente; )

. Apresenta fluxo operacional Demonstra relacionamento Comprova modelo de atendimento
operacional entre a contratante e a 10 fisceaal 10 ianal efici 10 f 3
licitante: uncional e adequado ao operacional eficiente para a compativel com as necessidades

- atendimento da contratante. execugdo dos servigos. da contratante.
d relevénqaa @ utulldadg das_ informagbes . ; . Atendimento consistente; Atendimento consistente;
de marketing e comunicagao, das Atendimento consistente;
: L - : . _ Apresenta ferramentas e dados Comprova oferta regular de

pesquisas de audiéncia e da auditoria de Disponibiliza informagdes e estudos Thi S H i skl

; - S 10 % - 10 |ateis para o planejamento, 10 |informagdes estratégicas de
circulagdo e controle de midia que a relevantes para subsidiar as agoes : St i et

- : : i monitoramento e avaliagao da marketing, audiéncia e controle de
licitante colocara regularmente a de comunicagéo da contratante. PO =

; oy comunicagéo. midia.
disposigao da contratante. o
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—— R Atendimento consistente; repertorio Atendimento consistente; trabalhos Atendimento consistente; pecas

a originalidade da solugéo criativa e sua ye sl : ] A
adeauscho. & natureza do Gienls, ab 10 demonstra solugdes criativas 10 evidenciam criatividade 10 apresentam elevado grau de

ﬁbﬁcog?vo & acAesatnin cor!{unica d0: originais e adequadas aos desafios diferenciada e alinhamento ao originalidade e aderéncia aos
P e apresentados. desafio de comunicagéo. objetivos de comunicagéo.
a clareza e precisdo das mensagens e a Asndinientd consislsiite; Alprdimentn consistente; repertorio Atendimento consistente; pecas
adequacdio da linguagem as 10 mensagens claras e precisas, 10 demonstra excelente adequacéo da 10 |apresentam comunicagao objetiva

e alinhada aos canais empregados.
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Atendimento consistente; repertério §Aiendimento consistente; pecas Atendimento consistente; trabalhos
10 demonstra elevado padrao teécnico 10 lapresentam execugao qualificada e 10 levidenciam consisténcia técnica e

de produgdo e acabamento. iexcelente nivel de finalizagéo. alta qualidade de execugdo.

a qualidade da produgdo, da execugéo e
do acabamento das pegas.
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L ; i Atend_lmento conmstz_an_{ = Atendiento consistente; Apresenta Atendimento consistente;
a evidéncia de planejamento estrategico Planejamento estratégico : i - o ;
- i ; : articulagéo entre diagnostico, Demonstra planejamento
por parte da licitante na proposigao da 10 claramente evidenciado e 10 S i 10
5 e e ; : A i objetivos e estratégia de estruturado e coerente com 0S
solugéo publicitaria; integralmente alinhado a solugdo P
comunicagao. desafios apresentados.
proposta.
Atendimento satisfatério, com Atendimento satisfatorio, com Atendimento satisfatorio, com
a demonstragdo de que a solugéo ressalvas; Demonstra contribuicdo ressalvas; Evidencia o alcance dos ressalvas; Apresenta resultados
publicitaria contribuiu para o alcance dos 9  ida solugdo, com limitagbes 9 objetivos, embora com menor 9 compativeis com a solugao
objetivos de comunicagéo do cliente; pontuais na comprovagéo dos detalhamento dos impactos proposta, com ressalvas quanto as
resultados. gerados. evidéncias apresentadas.
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F— . G A!end?memo conssiten_te: Atendiento consistente; Apresenta Atendimento consistente;
a evidéncia de planejamento estratégico Planejamento estrategico : i : A ;
s o : ; articulagdo entre diagnostico, Demonstra planejamento
por parte da licitante na proposigéo da 10 claramente evidenciado e 10 L . 10
= S ) . : = objetivos e estratégia de estruturado e coerente com 0s
solucdo publicitaria; integraimente alinhado a solugéo S
comunicagao. desafios apresentados.
proposta.
Atendimento satisfatorio, com Atendimento satisfatorio, com Atendimento satisfatorio, com
a demonstracdo de que a solugdo ressalvas; Demonstra contribuigdo ressalvas; Evidencia ¢ alcance dos ressalvas; Apresenta resultados
publicitaria contribuiu para o alcance dos 9 | da solugdo, com limitagbes 9  !objetivos, embora com menor 9 icompativeis com a solugéo
objetivos de comunicagéo do cliente; pontuais na comprovagao dos detalhamento dos impactos proposta, com ressalvas quanto as
resultados. gerados. evidéncias apresentadas.
: : Atendimento consistente; Relata Atendimento consistente; Atendimento consistente; Evidencia
a complexidade do desafio de - e
o desafio de elevada complexidade Apresenta cenario desafiador com enfrentamento de desafio complexo
comunicagao apresentado no Relato e a 10 ) 10 . 10 : L .
i o associado a resultados resultados de elevada relevéncia com impactos significativos
relevancia dos resultados obtidos; g ;
expressivos. para o cliente. comprovados.
. . . Atendimento consistente; Atendimento consistente;
o L Atendimento consistente; Relato iaa : =
o encadeamento logico da exposigéo do i Exposigdo bem estruturada, com Encadeamento das informagdes —~
4y 10 lapresentado de forma légica, clara 10 % 10 b \
Relato pela licitante. adequada conexdo entre todas as favorece a compreensao integral do /
e plenamente coerente. [ ~
etapas apresentadas. caso relatado. \t/
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a complexidade do desafio de
comunicagdo apresentado no Relato e a
relevancia dos resultados obtidos;

o encadeamento logico da exposicdo do
Relato pela licitante.

" [Atendimento satisfatério, com

9

10

\ressalvas; Apresenta desafio
\relevante, embora com menor grau
de _complexidade._

;Atendlmento consistente; Relato
Vapresemado de forma légica, clara
ie plenamente coerente.
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“TAtendimento satisfatério, com

ressalvas; Demonstra
complexidade adequada, poréem de

_|impacto mais limitado.

Atendimento consistente;
Exposigdo bem estruturada, com
adequada conexdo entre todas as
|etapas apresentadas,
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__lcasorelatado.

|Atendimento satisfatério, com
|ressalvas; Relata situagéo
desafadora mas nao excepcuonal

A!endlmento ‘consistente;
EEncadeamento das informagdes
\favorece a compreensdo integral do
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Atendimento consistente; Atendiento consistente; Apresenta Atendimento consistente;
a evidéncia de planejamento estratégico Planejamento estratégico : A BRI : !
o i h articulagdo entre diagnostico, Demonstra planejamento
por parte da licitante na proposi¢ao da 10 claramente evidenciado e 10 s - 10
. G . h N . objetivos e estratégia de estruturado e coerente com os
solugdo publicitaria; integralmente alinhado a solugao o
comunicagao. desafios apresentados.
proposta. ; R i
- " Atendimento consistente: : " . Atendimento consistente;
a demonstragéo de que a solugéo Demonstra de forma clara a ‘Atendimento consistente; :
e L I 2 iR, : Comprova integralmente o0s
publicitaria contribuiu para o alcance dos 10 | contribuigdo da solugdo para o 10 |Apresenta evidéncias consistentes 10 A -
S K : . i i i resultados obtidos em relagao aos
objetivos de comunicagao do cliente; alcance dos objetivos de da efetividade da solugédo adotada. L
objetivos propostos.
comunicagao. ) i
& somledade:di desafio e Atendimento consistente; Relata Atendimento consistente; Atendimento consistente; Evidencia
R desafio de elevada complexidade Apresenta cenario desafiador com enfrentamento de desafio complexo
comunicagao apresentado no Relato e a 10 p | 10 I s 10 : ianificati
relevancia dos resultados obtidos: associado a resultados resultados de elevada relevancia com impactos significativos
' lexpressivos. para o cliente. __icomprovados.
Atendimento consistente; Atendimento conStstente
- - Atendimento consistente; Relato 4
o encadeamento logico da exposi¢éo do Exposicdo bem estruturada, com Encadeamento das informacgdes
S 10  apresentado de forma légica, clara 10 T 10 .
Relato pela licitante. adequada conexdo entre todas as favorece a compreensdo integral do
e plenamente coerente
: etapas apresentadas. caso relatado.
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(Média das notas finais dos avaliadores)
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