AGENCIA - Z3

DADE DE ATENDIMENTO

CRITERIOS

NOTA

AVALIADOR 1 (WILMAR)

AVALIADOR 2 (DIOGO)

NOTA

AVALIADOR 3 (LUCIENE)

JUSTIFICATIVA

circulaga@o e controle de midia que a
licitante colocara regularmente a
disposigao da contratante.

relevantes para subsidiar as agoes
de comunicagao da contratante.

monitoramento e avaliagdo da

comunicacgao.

JUSTIFICATIVA NOTA JUSTIFICATIVA
: P Atendimento consistente; : ;
o porte e a tradigdo dos clientes, como Aandinenin con‘smeme. - Apresenta carteira qualificada de Atendlmemo conms_ie_me, Alenide
) i h Comprova atendimento a clientes : T integralmente ao critério, com
anunciantes publicitarios, e o periodo de 10 it 10 |anunciantes e histérico de 10 = s
: ; de grande porte e tradigdo, com 5 : comprovacdo do porte, tradigdo e
atendimento a cada um; ; ; atendimento devidamente 2 :
periodos claramente informados. tempo de atendimento dos clientes.
|comprovado.
xperiénci nte ) ) ; nsi : . ;
a axpanEnca dos prgf!s_s:onals i } Atendimento consistente;, Equipe Alendlment_o oy s_tente, Atendimento consistente;
em atividades publicitarias e a adequagéo Rl Profissionais experientes, em G ;
5 A : 2 com experiéncia comprovada e ; g - Comprova experiéncia da equipe e
das gquantificagbes e qualificaces desses 10 : 2 g 10 |quantidade e qualificacéo 10 s :
N : qualificacdo compativel com as | g 2 adequada composigao profissional
profissionais as necessidades de : adequadas a execucgdo dos .
it i ; necessidades da contratante. : para atendimento da conta.
comunicagao publicitaria da contratante; Servigos.
5 § 5 n nsi. nie; =
a adequacéao da infraestrutura e das plivie copS|s:enl%, PO e stg t_e, Alendlmengo cons@ente.
i i AR E Infraestrutura e instalagtes Comprova estrutura fisica e Apresenta instalacbes e recursos
instalagbes que estardo a disposi¢do da 10 B : 10 4 : 10 X
o . adequadas as demandas previstas operacional compativel com as adequados para a prestacéo dos
contratante na execugdo do contrato; & A :
para a execugao contratual. necessidades da contratante. servigos contratados.
: . . Atendimento i ] Atendimen nsistente; i onsistente,;
. tendimento cons stenl_e, ento col _stste te; Atendimento cf t v
) Apresenta fluxo operacional Demonstra relacionamento Comprova modelo de atendimento
operacional entre a contratante e a 10 : 10 p . 10 . :
licitante: funcional e adequado ao operacional eficiente para a compativel com as necessidades
- . atendimento da contratante. _|execugdo dos servicos. . da contratante.
infi . . . :
a relevanqa 2 ut:hdadt_a das_ oImagoes N . . Atendimento consistente; Atendimento consistente;
de marketing e comunicagdo, das Atendimento consistente;
esquisas de audiéncia e da auditoria de Disponibiliza informagdes e estudos Apeseiia feframentae o Gados Lomproxaolerts reguiar de
pesq 10 P < 10 idteis para o planejamento, 10 informagbes estratégicas de

marketing, audiéncia e controle de
midia.

MEDIA QUESITO 2

NOTA PONDERADA - QUESITO 2
(MEDIA X 2,5)

QUESITO 3- REPERTORIO

CRITERIOS

10,00

AVALIADOR 1 (WILMAR)

10,00

AVALIADOR 2 (DIOGO)

10,00

AVALIADOR 3 (LUCIENE)

publico-alvo e ao desafio de comunicagio;

em originalidade em alguns
trabalhos.

|desafios, porém com diferenciagéo

‘parcial.
-
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NOTA JUSTIFICATIVA NOTA | JUSTIFICATIVA NOTA JUSTIFICATIVA

Atendimento satisfatdrio, com L Atendimento satisfatério. com Atendimento satisfatorio, com

a originalidade da solugdo criativa e sua ressalvas; repertorio apresenta boa ressalvae soltas de‘ W — ressalvas, pecas demonstram
adequacao a natureza do cliente, ao 9  |criatividade, com menor destaque 9 | : 5 q 9  iconsisténcia criativa, com

oportunidades pontuais de maior
inovagéo.




a clareza e precisdo das mensagens e a

Atendimento consistente;
mensagens claras e precisas,

“Atendimento consistente; repertério
demonstra excelente adequagéo da

do acabamento das pegas.

de produgido e acabamento.

Atendimento consistente; pecas

excelente nivel de finalizagéo.

a i 3 e 5 : rous 10 resentam comunicagao objetiva
zgre:cl::ﬁigcii Icljlljgsu:i?; Zs ublicos-alvo; " Risduates a0 FUbinoy & eI " Miguagern ads onjelivis-de Zpalf;nhada aos canais ?amprei_:;ados
P ’ utilizados. _comunicagao. R )
R T Atendimento consistente; repertério Atendimento consistente; pecas Atendimento consistente; trabalhos
q P s ¢ 10 demonstra elevado padrdo técnico 10 iapresentam execucdo qualificada e 10 ' evidenciam consisténcia técnica e

Eal:a qualidade de execugao.

MEDIA QUESITO 3

NOTA PONDERADA - QUESITO 3
(MEDIA X 1,0)

CRITERIOS

NOTA

9,67

9,67

AVA

9,67

_ AVALIADOR 2 (DIOG

NOTA JUSTIFICATIVA

9,67

AVALIADOR 3 (LUGIENE)

Relato pela licitante.

falhas de articulacdo entre
informacdes.

* imaior parte do contetdo, com
ressalvas pontuais de estrutura.

JUSTIFICATIVA NOTA JUSTIFICATIVA

o e GiiBricly di plarsisantc cetratidics ?}:::.';nr::gocz:;::grf; Atendiento consistente; Apresenta Atendimento consistente;

or parte da Iici?aniejna roposicao ga 10 clarar:xente evidenciago e 10 #iiipiacan et disgnostios, 10 HRmonena pensianein
sulupéo ublicitaria: Rt litaaralants allfRade A s6liicss objetivos e estratégia de estruturado e coerente com os

Gao p ’ g ¢ comunicagao. desafios apresentados.

proposta.
= = AlEOHImEM0. Causitents, ; ; . Atendimento consistente;
a demonstragdo de que a solugédo Demonstra de forma clara a Atendimento consistente; ;

o . S = S . Comprova integralmente os
publicitaria contribuiu para o alcance dos 10 i contribuigdo da solugdo para o 10 | Apresenta evidéncias consistentes 10 : -
objetivos de comunicagio do cliente; alcance dos objetivos de da efetividade da solugdo adotada rosultisios dbiidos enyriaglonos

! ¢ ' R ) & ’ objetivos propostos.
comunicacao.
; ) Atendimento satisfatorio, com Atendimento satisfatério, com - : -
a complexwfade do desafio de ressalvas; Apresenta desafio ressalvas; Demonstra Atendrmerﬁto satlsfgtorloi com
comunicagao apresentado no Relato e a 9 9 : . 9 iressalvas; Relata situagéo
relevancia dos resultados obtidos; Isievante, Shilom. com mehor gy Bompieiiade aueruadu; poriln, 98 desafiadora, mas ndo excepcional
¢ de complexidade. impacto mais limitado. ; )
Atendimento satisfatorio, com RIS SARBIES, A Atendimento satisfatorio, com
o encadeamento logico da exposigdo do rassalds, Reiat oranizaio 6 ressalvas; Exposicéo 1o !ica na Mmook . o
9 pRsIg 9 compreensivel, com pequenas 9 - =XPOSIE 9 9 | coerente dos fatos, embora com

limitagdes na conexdo de alguns

elementos.

MEDIA QUESITO 4 - RELATO 1

9,50

9,50

9,50

CRITERIOS

NOTA

AVALIADOR 1 (WILMAR)
JUSTIFICATIVA

AVALIADOR 2 (DIOGO)
JUSTIFICATIVA

NOTA

AVALIAD

OR 3

JUSTIFICATIVA

a evidéncia de planejamento estratégico
por parte da licitante na proposicéo da
solugdo publicitaria;

10

Atendimento consistente;
Planejamento estratégico
claramente evidenciado e
integralmente alinhado a solugao

proposta.

Atendiento consistente; Apresenta
‘articulagdo entre diagndstico,
‘objetivos e estratégia de
%comunicagéo.

10

10

Atendimento consistente;
Demonstra planejamento
estruturado e coerente com os

desafios apresentados.

0000002




a demonstragédo de que a solucdo

Atendimento consistente;
Demonstra de forma clara a
contribuigdo da solugéo para o
alcance dos objetivos de

__comunicagao.

Atendimento satisfatdrio, com
ressalvas; Apresenta desafio
relevante, embora com menor grau
de complexidade.

publicitaria contribuiu para o alcance dos 10
objetivos de comunicagédo do cliente;

a complexidade do desafio de

comunicagéo apresentado no Relato e a 9
relevancia dos resultados obtidos;

o encadeamento logico da exposigdo do 9

Relato pela licitante.

{informagdes.

10

Atendimento satisfatério, com
ressalvas; Relato organizado e
compreensivel, com pequenas
falhas de articulagéo entre

MEDIA QUESITO 4 - RELATO 2

9,50

| Atendimento consistente;
| Apresenta evidéncias consistentes
\da efetividade da solugao adotada.

| Atendimento satisfatorio, com
\ressalvas; Demonstra
§complexidade adequada, porém de
|impacto mais limitado.

' Atendimento satisfatério, com
\ressalvas; Exposigao logica na
{maior parte do contedido, com

‘ressalvas pontuais de estrutura.

AVALIADOR 1 (WILMAR)

9,50

Atendimento consistente;
Comprova integralmente os
resultados obtidos em relacao aos

desafiadora, mas nao excepcional.

Atendimento satisfatorio, com
ressalvas; Apresenta sequéncia

10
objetivos propostos.
Atendimento satisfatério, com
9 ressalvas; Relata situagao
9

coerente dos fatos, embora com
limitagbes na conexao de alguns
elementos.

9,50

AVALIADOR 2 (DIOGO)

AVALIADOR 3 (LUCIENE)

~

CRITERIOS
NOTA JUSTIFICATIVA NOTA JUSTIFICATIVA NOTA JUSTIFICATIVA
s o ‘ i Atend]mento conmstgn_te; Atendiento consistente; Apresenta Atendimento consistente;
a evidéncia de planejamento estratégico Planejamento estratégico ; = . i )
i i : : articulacdo entre diagnéstico, Demonstra planejamento
por parte da licitante na proposicao da 10 iclaramente evidenciado e 10 Vs i 10
solugio publicitaria; integralmente alinhado 4 solugio objetivos e estratégia de estruturado e coerente com os
' comunicagao. desafios apresentados.
; proposta. ; I *
Atendimento consistente; : A )
o - n y . Atendimento consistente;
a demonstragéo de que a solugdo Demonstra de forma clara a Atendimento consistente; .
L Lo A i e oo i Comprova integralmente os
publicitaria contribuiu para o alcance dos 10 [ contribui¢do da solugdo para o 10 Apresenta evidéncias consistentes 10 : »
S N ) ) o L - resultados obtidos em relagéo aos
objetivos de comunicacgo do cliente; alcance dos objetivos de da efetividade da solugao adotada. S
fn objetivos propostos.
comunicagao.
a complexidade do desafio de Atend|merlto satisfatorio, com Atendame{wm satisfatdrio, com T —
e ressalvas; Apresenta desafio ressalvas; Demonstra g = =
comunicagdo apresentado no Relato e a 9 9 : ; 9  ressalvas; Relata situagédo
relevancia dos resultados obtidos; relevante, embora com menor grau complexidade adequada, porém de desafiadora, mas ndo excepcional
' de complexidade. impacto mais limitado. N P )
Atendimento satisfatorio, com ) ) - Atendimento satisfatorio, com
: Atendimento satisfatorio, com ) o
0 encadeamento ldgico da exposi¢do do meennlviEs; Retato organtesda e ressalvas; Exposigdo l6gica na mRaalvas; Apreseia AsRUIRGA
9 oS 9 |compreensivel, com pequenas 9 1 EXROSIO g 9 coerente dos fatos, embora com

Relato pela licitante.

falhas de articulagdo entre
informacdes.

maior parte do conteudo, com
ressalvas pontuais de estrutura.

limitagbes na conexdo de alguns
elementos.

MEDIA QUESITO 4 - RELATO 3

9,50

9,50

9,50

NOTA PONDERADA - QUESITO 4
(MEDIA X 1,0)
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CRITERIOS
NOTA PONDERADA QUESITO 2

NOTA PONDERADA QUESITO 3 .

NOTA F‘ONDERADA - QUESITO 4

NOTA FINAL POR AVALIADOR

NOTA FINAL DO QUESITO 2, 3E 4
(Média das notas finais dos avaliadores)

AVALIADOR 1

AVALIADOR 2

AVALIADOR 3

Nome completo

Wilmar Lucas Neto

Diogo Peres Neto

Luciene Lins da Silva

AVALIADOR
25,00
9,67
9,50

Assinatura
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